
Nosvaleurs
NOSENGAGEMENTSDEPROFESSIONNELSDESRESSOURCESHUMAINES

NOTRECHARTERELATIONNELLEAUSEINDEL’ÉQUIPE

n Laparitéentrelesmembresdel’équipesevitparlerespectdesparcoursetdestempsdeparoledechacun,chaquepersonnealamêmevaleur.
n Nousnousengageonsàrespecterletravaildechacun.Celasetraduitconcrètementpar:
unpartageharmonieuxdesespacesetdesressourcesdetravail,
 l lecalmependantleséchangestéléphoniques,lesentretiensetlesréunionsdetravail,
 l lerespectdeshorairesderendez-vousetderéunions,
 l lerespectdesprocessusetméthodesélaborésetvalidésenéquipe.

S

n Equipesolidaire,nouspratiquonsl’entraidelorsdedifficultésponctuellesoudesurchargedetravail
n L’autonomieestvécuecommeuneinterdépendancedanslerespectdel’espacededécisionetd’actiondechacun.

E

n Nousosonslavéritédansnosrelations
n L’équipeaccordesaconfianceàchacundanssonrôle,saposture,saqualitédereprésentation,sonprofessionnalisme.
n Chaquemembredel’équipeaundroitàl’erreur,ilestacceptédanssadifférenceavecbienveillanceetsansjugement.

ENTRETENIRETDÉVELOPPERNOTREEXPERTISEETNOTRECRÉATIVITÉ

n Chaquemembredel’équipes’engageàseprofessionnaliser:
 l enrestantcurieux
 l enexplorantdesdomainesinconnus
 l enremettantenquestionsespratiques
 l enconsacrantdutempsàsamontéeencompétence

PARTAGE

n Chacunestresponsableàsonniveaudupartagedesinformationsenprenanttouteinitiativeencesens
n L’équipeconsacredestempsdepartagerégulierspour:
 l capitalisersursesexpériences(debriefsurlesmissionsmenéesetpland’amélioration)
 l stimulersacréativité«Thinkdifferent»
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CURIOSITÉ

n Danschaqueintervention,nousappliquonsladéontologiedenotreprofessionàsavoirlaconfidentialité,lanon-discrimination,l’équitéetl’intégrité.
n Nousréalisonsnosprestationsdansuneposturedenon-jugementetderespectdechaquepersonne.

n Nousnousengageonssurunhautniveaudeservice:notreexigenceprivilégiepourchaqueclientuneintervention«surmesure»,menéepardesexpertsdanslerespect
d’uneméthodologiestructurée
n Pourgarantiruneprestationdequalité,nosmissionsderecrutementetdecoachingsontconduitesavecunesupervision

n Chacundenouss’engagedansunedémarcheinnovantepourcréerdelavaleurpournosclients
n Nousstimulonsnotrecréativitéetnotreagilitéparunepratiquerégulièred’exercicesetdetravauxdegroupe
n Nousentretenonsnotrecompétenceparuninvestissementimportantenformation

n Nousinscrivonsnotrerelationclientdansunelogiquedepartenariatdurableetd’économiedemoyens.
n Nousrespectonsnosengagementsvis-à-visdenosclients,noscandidatsetnospartenaires.Encasdedifficultés,nousrecherchonsunesolutionpréservantlesintérêtsdechacun.


